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Gmina Burzenin

DECYZJA

‘Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbicrowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), w zwigzku z art. 104 ust. 1iart. 107 §1i 2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz.
572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Burzenin z dnia 30 lipca 2024 r. (data wptywu do tut.
organu: 13 sierpnia 2024 r.) w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy Burzenin:

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw
na okres trzech lat, na terenie gminy Burzenin, stanowigcq zafacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czesc.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 § 1a KPA).

Qd niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, ul. Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznan. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53 § 1iart. 54 § lustawy zdnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo 0 postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
935, dalej: ppsa). Whiesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 § 1bpsa.

Na mocy art. 230 & 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami administracyjiymi (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie
od koszidw albo przyznanie prawa pomacy. Prawo pomocy moze byé przyznane stronie na jej wniosek
ztoiony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od oplat
sadowych.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ oplate w wysokosci 658,99 zt w ciagu 14 dni od dnia,
w ktdrym decyzja stala sig ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 11301017 0020 1510 \\
6720 0022,
Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Taryfa wchodzi w 2ycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uplywie 7 dni od dnia
ogloszenia.

Z UP. DYREKAORA

Radostaw J zitiski
TASTEPCA KTORA

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode [ zbiorowe odprowadzanie sciekéw
zatwierdzona decyzig z dnia 1 paidziernika 2024 r., znak: P.RZT.70.138.2024/D/PH.
Otrzymuia:
1. Gmina Burzenin, ul. Sieradzka 1, 98-260 Burzenin;
2. RZT aa.
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPORWADZANIA SCIEKOW
- NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Burzenin
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1. Informacja ogodlne.

Projekty taryf dla zbicrowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $cickéw (Dz.U. 2024 poz. 757) — zwanej dalej ,,ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw” lub ,,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. 2024 poz. 1087) — zwanej dalej
.Prawem wodnym”,

3) rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczef za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (...)
(Dz.U. 2022 poz. 1074) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycias § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w
sposdb zapewniajacy uzyskanie niezbgdnych przychodéw, ochrong odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek oplat, eliminowanie subsydiowania skros’negd,
motywowanie odbiorcéw ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia §ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosei.

Gmina Burzenin (zwana dalej: ,,Gmina” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym™) w ramach struktur w urz¢dzie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow. Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w.
nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wlasnej gminy dziatalno$é na zasadach
okreslonych w ustawie. Tym samym Gmina nie posiada zezwolenia na prowadzenic
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dziatalnosci Przedsiebiorstwa stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg



* ujmowanie, uzdatnianie idostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktoérymi
Zawarto umowe, za pomocy urzadzent wodociggowych;
2. w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
* oczyszezanie i odprowadzanie $ciekéw dostarczonych przez odbiorcéw ustug, z

ktdrymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych;

3. Rodzaj i struktura taryf.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wieloczlonowej zawierajace;:

1} ceng za m® dostarczonej wody, w rozliczeniach w oparciu 0 wskazania wodomierza
glownego lub wskazania wodomierza mierzacego ilo$é¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
norm zyzycia wody (grupa 2) lub na podstawie informacji od jednostek Ochotniczych
Strazy Pozarnych oraz Panistwowej Strazy Pozarnej (dla grupy 4).

2) stawke oplaty abonamentowej na odbiorce ustug,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru
taryfy jednolitej jednoczlonowej zawierajace;:

1) cen¢ za m? odprowadzonych §$ciekow w rozliczeniach z odbiorcami za ilo$é
odprowadzonych sciekow, ustalong na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
/zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.
W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wystepuja

4 grupy taryfowe odbiorcéw wody i 1 grupy odbiorcéw odprowadzajgcych sciekow.

Tabela 1. Tarviowe grupy odbioreéw uslug — zbigrowe zaopatrzenie w wode na okres trzech lat

Lp. T.‘:gl;_{! f;;va ?harakﬁeryst.yka )
odbioredw Taryfowej Grupy Odbiorcéw Ustug
Odbiorcy ushug (gospodarstwa donowe, cele socjalno-bytowe) z zakresu zbiorowego.
1. Wi zaopatrzenia w wodg, rozliczani w okresie 3-miesigeznym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego.
5 w2 Odbiorcy ustug (gospodarstwa domowe) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode ,
) rozliczani w okresie 3miesigcznym wedtug norm zuzycia wody
3 W3 Odbiorcy ustug (pozostali odbiorey) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg ,
’ rozliczani w okresie 3-miesigcznym na podstawie wskazan wodomierza giéwnego.
Odbiorcy uslug (Gmina — woda na cele art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
4, W4 wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw) z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodg , rozliczani w okresie 3 -miesigcznym na podstawie deklaracji OSP i pPSP.




Tabela 2. Taryfowe grupy ddbiorcow uslug —zbiorowe odprowadzanie Seiekéw na okres trzech lat

Lp T:;l;.):lf::a Charakterystyka
) odbiorcow Taryfowej Grupy Odbiorcéw Ustug
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw (gospodarstwa domowe) rozliczani w
1. S1 okresie 3 miesiecznym na podstawie wskazan wodomierza gidwnego lub urzadzenia
pomiarowego

5. Rodzaje i wysokosé¢ cen i stawek oplat.
Tabela nr 3 Wysokodé cen i stawek za dostarczons wode:

Wyszezesdlnienic Wielkosé cen i stawek oplat
Y & {podane sa cenami netto)
Taryfowa W okresie od W okresie od W okresie od
L.p. rupa 1do 12 i3do24 25 do 36
o dgiorcéw Rodzaj cen miesigca mi.esiqca . mi'esia,ca _
ustug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy _nowej taryfy
-cena wody 2i/m? 3,89 3,94 3,94
-stawka oplaty
1 Grupa 1 abonamentowej 299 3.07 313
(zt/okres ’ ’ ?
rozliczeniowy/odbiorce)
-cena wody zi/m? 3,89 3,94 3,94
-stawka oplaty
2 Grupa 2 abonamentowe;j
(zHlokres 1,60 1,65 1,68
rozliczeniowy/odbiorce)
-cena wody z/m? 3,95 4,00 4.00
-stawka opfaty
3 Grupa 3 abonamentowej
(zt/okres 2,99 3,07 3,13
rozliczeniowy/odbiorce)
4 Grupa 4 -cena wody zim® 3,95 4,00 4,00
-stawka optaty '
abonamentowej
(zi/okres 1,60 1,65 1,68
rozliczeniowy/odbiorce)

Tabela nr 4 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cicki:

Wyszozegdlnienie Wielkogé cen i stawek optat
(podane sg cenami netia)
Taryfowa W okresie od W okresie od W okresie od
L.p. Idol2 13 do 24 25 do 36
grupa Rodzaj cen miesigca miesigca miesigca
odbiorcow X . . . . .
ustug obowui.zywama obowm.zywama obpwsz%zywama
nowej taryfy nowei taryly nowej taryfy
-cena ushugi 11,66 11,74 11,80
odprowadzania
1 Grupa 1 $ciekow z/m’
stawka oplaty 0,00 0,00 0,00
abonamentowej i > ’




Do cen netto wyszczegélnionych w tabelach nalezy doliczy¢ podatek od towaréw
i ustug w wysokosci wynikajacej z obowiazujacych przepiséw, na dziefi wprowadzenia taryfy
wynosi 8%. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug w okresie obowigzywania

taryfy ceny brutto mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia mieruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe,

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopattzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala sie
Jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilodci $wiadczonych
ustug. Laczna naleznosé za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw pobierana jest w okresie rozliczeniowym 3 miesiecznym.

3. Hos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
okreslone w odrgbnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r, w sprawie okreglania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz. U. Nr 8,
poz. 70). '

4. ITlod¢ odprowadzonych $ciek6éw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych ilosé odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.2.w., jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgeznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey uslug.

6. llos¢ odprowadzonych §ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ushug, ktérzy zainstalowali '
na wilasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odezytow

wodomierza glownego i dodatkowego.



7. Jezeli taryfa zawiera stawkg oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej
stawki sg regulowane niezalezﬁ:ie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone $cieki
w terminie okre§lonym w fakturze, kiéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9, Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokodci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

10. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznodci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gltéwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushug wystgpuje
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

13. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezef, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14. Gmina Burzenin obcigzana jest na podstawie cen 1 stawek oplat ustalonych
w taryfie za pobor wdd na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

15. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow.
Gmina prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania Sciekow.
a) Zasady kwaliﬁkacji do grup taryfowych

W zakresie dostarézanej wody

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

przeznaczong do spozycia przez ludzi



Grupa 2 ~ Gospodarstwa domowe — Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

przeznaczong do spozycia przez‘:ludzi — rozliczani na podstawie norm zuzycia wody

Grupa 3 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg pobierajacy wode na pozostate

cele

Grupa 4 — woda przeznaczona na cele ppoz. wymieniona w art. 22 ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw

W zakresie gospodarki §ciekowej.

Grupa 1 —Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani na podstawie

wskazan wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego

W zakresie dostarczanej wody

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcéw - gospodarstwa domowe (w tym

ryczattowcéw) oraz prowadzacych dzialainoﬁé gospodarczg, czy pobierajacy wode na cele

ppoZ. Zastosowano wyzszg stawke ze wzgledu na fakt, iz gléwnym celem Przedsiebiorstwa jest

zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe. Podmioty prowadzace dzialalnogé gospodarczg

wykorzystuja wode m.in. na cele prowadzonej dziatainosci czy to ustugowej czy produkeyjnej,

tym samym Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze wydatki zwigzane z oplatami za ushugi wodne.
7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug

Gmina dostarcza wode w ilodci oczekiwanej przez odbiorcéw ushug, a jakosé wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 . w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 I, poz. 2294),

W ramach standardow Jako$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  spelnia obligatoryjne  wymagania dotyczace poziomu
swiadczonych ustug  wynikajace z przepisdw prawa powszechnie obowiazujacego
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie
Gminy Burzenin

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug
niezbgdne informacje, w szezegdlnodcei:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody
fodbiorcy $ciekéw, warunkdw zawierania umdéw, sposobéw zatatwiana reklamacji
i dochodzenia praw, sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,
2) nformacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wodg oraz §cieki wynikajacych

z przyjgtych taryf,



3) informacje na temat procedur obowiazujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje 0 warunkach podlaczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zglaszania
i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych plandw rozwoju
Przedsigbiorstwa ~ wodociggowo-kanalizacyjnego  oraz lokalnege  rozwoju
ekonomicznego. .

Gmina zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. _

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ushug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekow oraz awartii urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych.
O wstrzymaniu zaopatrzema w_wodg i odprowadzania $ciekéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednin, Przedsu;blorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcoéw
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety. O planowanych przerwach w dostawie wody lub
odprowadzaniu  sciekGw, Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorcow ustug, najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem. W razie przerwy
w dostawie wody przekraczajgcej 16 godzin, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
udostepnia, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zastgpeze punkty
poboru wody i informuje réwnoczeénie odbiorcow usiug o ich lokalizacji i mozliwoscei
korzystania.

Jezeli strony nie ustalily w umowic o zaopatrzenie w wodg i odprowadzaniu $ciekow

inaczej, obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi
w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w  wodg
i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkdéw, nie krétszym niz 12 miesige.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakodci
swiadczonych uslug oraz wysokosci oplat za ustugi Przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wnoszone sa przez
zainteresowanego odbioree ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

osobiscie lub listem poleconym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane



jest do powiadomienia zainteresowanego odbiorcy ustug o sposobie zalatwienia reklamacji
w terminie 30 dni od daty jego wplywu.

Odbiorcy ustug maja mozliwoéé kontaktowania si¢ telefonicznie na numer
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Urzedu Gminy, tj., od
poniedziatek 9:00-17:00, wtorek - czwartek 8:00-16:00, pigtek 7:00-15:00 pod numerem
teiefonﬁ: 43 821 40 95 lub 500 383 047. Po godzinach pracy Urzgdu Gminu, odbjorcy ustug

majg mozliwosé zgloszenia awarii pod numerem teleforu 500283 047 lub e-mailem:

ugburzenin@ugburzenin.pl.
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